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PLACA PUBLICA

La veu de I'empresa al territori

La comunicacio a l'empresa

Des que el Govern va ini-
ciar la seva particular re-
volucié amb el conegut
Kit Digital nodrit per fons
NextGenerationEU, s’ha
produit un fenomen que
ha ajudat a consolidar la
idea entre I'empresari-
at poc avesat que el ca-
nal de comunicacié —en
aquest cas la conversi6
en digits del missatge per
augmentar la seva pre-
séncia a Internet, sigui
dit de pas- és la respos-
ta a les seves necessitats
en clau de comunicacio.
Res més lluny de la rea-
litat. Cal dir que no estem
parlant de les solucions
que els i les professionals
de la Informatica podem
oferir en aquest sentit,
sind que ho fem amb re-
lacié a aquelles que soén
propies del nostre ofici de
comunicadors i comuni-
cadores.

Una de les dificultats
principals amb que so-
vint ens trobem és el des-
coneixement entre els
nostres clients d’alld que
som i del que els podem
oferir. La comunicacio de
I’empresa passa per tots
els conceptes propis de
la comunicacié humana,
on el canal només és el
vehicle de transmissio del
missatge, que es dona
segons un codi compar-
tit en un entorn en que
generalment I'objectiu és
provocar el feedback amb
el nostre interlocutor per tal
que acabi adquirint el pro-
ducte o servei de I’empresa
per a qui treballem. Tots
aquests conceptes es tra-
dueixen després en altres
més propers al llenguatge
empresarial del marque-
ting, pero, com diu la vella
dita catalana, “el nom no fa
la cosa”.

Aixo significa que el Kit
Digital no és la solucié a

les necessitats de comuni-
cacio de I'empresa? No. El
Kit Digital €s una molt bona
solucio per a totes aquelles
empreses que ja fa temps
que han posat fil a 'agulla
a fer de la comunicacié in-
tegrada en el marqueting
la seva eina de transmissio
de qui so6n, qué fan... Cal
fer incidéncia en aquest
fet, perqué qualsevol pro-
posta de solucié del Kit Di-
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gital presa a la babala pot
acabar sent una despesa
innecessaria per a l'em-
presa que abans no ha po-
sat ordre en els fonaments
de la seva comunicacié. O
és que algu contractaria
un gestor de clients sense
tenir clients per gestionar?
Afortunadament, tenim una
amplia oferta d’agents digi-
talitzadors, i també d’agéen-
cies i professionals de la

comunicacié que poden
ajudar, i molt, a posar ordre
a la tant desitjada digitalit-
zacié de les empreses, si-
guin de la mida que siguin,
si abans els deixem fer la
seva feina.

Es necessari, doncs,
que I'empresa inverteixi
en aquest assessorament
abans de prendre cap de-
cisid, si no ho ha fet per
comencar.





